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IT-Services, Projekte und Beratungen

Allgemeine Regelungen

1 Anwendungsbereich und Geltung

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln Abschluss,
Inhalt und Abwicklung von Vertrdagen zwischen den Kundinnen und
Kunden (im folgenden «Kunden» genannt) und der VALID IT-Services
GmbH (nachfolgend «VALID-ITS» genannt), fur die Beschaffung von
Hard- und Software, fiir Informatik-Projekte sowie die Erbringung von
sonstigen Dienstleistungen der VALID-ITS.

Die AGB sind Bestandteil samtlicher Angebote und Vertrdge zwischen
dem Kunden und der VALID-ITS. Zusatzvereinbarungen, Anderungen
oder Ergédnzungen der AGB erlangen einzig mit schriftlicher Bestétigung
deren Wirksamkeit. Vorbehalten bleibt Ziffer 15 der vorliegenden AGB.

2 Angebot/ Vertragsschluss

VALID-ITS unterbreitet dem Kunden in der Regel ein Angebot in Form
eines Realisierungsvorschlages.

Soweit im Angebot nichts Abweichendes festgelegt wird, bleibt VALID-ITS
wahrend 20 Tagen ab Ausstellungsdatum des Angebots an dieses
gebunden.

Der Vertragsabschluss erfolgt durch die Unterzeichnung des Angebotes
oder eines separaten Vertrages.

Sind spatere Bestellungs- oder Vertragsanderungen mit Zusatzkosten fur
VALID-ITS verbunden, tragt diese der Kunde geméass den geltenden
Ansétzen der VALID-ITS.

Kleine Auftrage, welche nicht unter die bestehenden Vertrage zwischen
VALID-ITS und dem Kunden fallen kénnen auch per E-Mail geschlossen
werden.

3 Vergitung und Zahlungsbedingungen

VALID-ITS erbringt, sofern nichts anderweitig vereinbart wurde (z.B.
Pauschalangebot), ihre Leistungen zu den vereinbarten Stunden-
Anséatzen nach Aufwand. Die Preise und Zahlungsmodalitaten fir die vom
Kunden bezogenen Dienstleistungen sind in den jeweiligen Angeboten
bzw. den Vertragsdokumenten geregelt. Sofern keine Vertragsdokumente
vorhanden sind, gelten die Preise gemé&ss den uUblichen Stunden-
Ansatzen von VALID-ITS. Ausgewiesene Spesen und Nebenkosten der
VALID-ITS werden zusétzlich verrechnet. Steuern und Abgaben, die auf
Abschluss oder Erflllung dieses Auftrages erhoben werden, bzw. deren
Erhéhung, gehen zu Lasten des Kunden.

Samtliche Preise zwischen dem Kunden und VALID-ITS verstehen sich
netto, ohne Skontoabzug in Schweizer Wahrung.

VALID-ITS erbringt die Lieferung von Hardware zu Festpreisen. Im
Festpreis nicht enthalten sind allfallige Verpackungs-, Transport- und
Abladekosten sowie Kosten, die durch Anderung der Bestellung oder
Lieferung entstehen. Die Rechnungsstellung fiir Hardware und Software
erfolgt bei Anlieferung der Ware bei VALID-ITS und ist innert 10 Tagen zu
begleichen. Bei grosseren Auftrdgen ist VALID-ITS berechtigt, nach
eigenem Ermessen Voraus-, Akontozahlung zu verlangen.

Die Rechnungen fir Dienstleistungen und Abonnemente sind bis zu dem
in der Rechnung genannten Falligkeitsdatum zu zahlen. Fehlt ein solches,
so sind sie innert 20 Tagen nach Rechnungsstellung netto ohne
Skontoabzug zu bezahlen. Sofern gegen die Rechnung bis zum
Falligkeitstermin keine Einwande erhoben werden, gilt die Rechnung als

genehmigt. Bei Zahlungsverzug behalt sich VALID-ITS das Recht vor, die
Dienstleistungen zu unterbrechen oder nach weiterer Fristsetzung den
Auftrag zu beenden. Die dadurch entstehenden Schaden und Kosten sind
vom Kunden zu tragen.

Die Nichteinhaltung eines Zahlungstermins |6st ohne ausdriickliche
Mahnung Zahlungsverzug aus und die VALID-ITS hat Anspruch auf 6%
Verzugszins sowie Ersatz aller Mahn-, Inkasso-, Anwalts- und
Gerichtskosten sowie des weiteren Schadens.

Beschaffung von Hard- und Software

4 Lieferung

Die Angabe von Lieferzeiten und -terminen erfolgt fur die VALID-ITS
grundsatzlich freibleibend. Eine Lieferfrist beginnt frihestens mit der
Unterzeichnung des Angebotes/ Vertrages oder der Auftragsbestétigung
der VALID-ITS, nie jedoch vor Klarung aller technischen Einzelheiten.
Wird kein spezieller Liefertermin ausdrucklich fest vereinbart, liefert
VALID-ITS in der Regel in Absprache mit dem Kunden.

Betriebsstérungen, insbesondere Nichtbelieferung bzw. verzdgerte
Belieferung durch Vertragspartner der VALID-ITS und Ereignisse héherer
Gewalt berechtigen VALID-ITS unter Ausschluss von
Schadenersatzanspriichen des Kunden zur Verlangerung der Lieferfristen
und/oder Aufhebung der Lieferverpflichtung.

Ein allfélliger Versand von Produkten durch die VALID-ITS erfolgt auf
Kosten des Kunden. Beschadigungen mussen beim Warenempfang dem
Transporteur gemeldet werden.

Beanstandungen betreffend Ausfihrung und Menge der Lieferung sind
innert 5 Tagen nach Warenempfang schriftlich bei der VALID-ITS geltend
zu machen, andernfalls gilt die Lieferung als genehmigt.

5 Eigentum

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleiben Produkte
Eigentum von VALID-ITS. Der Kunde ist verpflichtet, bei Massnahmen, die
zum Schutz des Eigentums von VALID-ITS erforderlich sind, mitzuwirken
und auf seine Kosten alle fur die Begriindung und die Aufrechterhaltung
des Eigentumsvorbehalts erforderlichen Formalitéten zu erfillen.

Der Kunde wird die gelieferten Gegenstande auf seine Kosten wéhrend
der Dauer des Eigentumsvorbehalts sorgfaltig behandeln, vor
Beschéadigung und dem Zugriff unberechtigter Dritter schitzen sowie
angemessen versichern. Er wird ferner alle Massnahmen treffen, damit
der Eigentumsanspruch von VALID-ITS weder beeintréachtigt noch
aufgehoben wird.

IT-Projekte, Beratungen

6 Zusammenarbeit

Sowohl VALID-ITS wie auch der Kunde haben fir IT-Projekte
Projektverantwortliche zu benennen. Der Kunde hat schriftlich einen
Projektleiter und Stellvertreter zu bezeichnen, welcher die Verantwortung
fur das Projekt Gbernimmt und als Ansprechperson rechtsgdiltig handeln
kann. Die vereinbarten Projektverantwortlichen dirfen nur durch eine
Person mit gleichwertigen fachlichen Kenntnissen ersetzt werden.

Die Parteien bilden ein Projektteam, das im Minimum aus dem
Projektleiter beider Parteien besteht. Das Projektteam trifft sich in
regelméssigen Abstédnden. Die Sitzungen des Projektteams werden
protokolliert und den anderen Mitgliedern des Projektteams (per E-Mail)
zugestellt. Trifft innerhalb von funf Arbeitstagen nach Erhalt kein
Anderungsbegehren beim Protokollfiinrer ein, so gilt das Protokoll als
genehmigt und bildet einen integrierenden Vertragsbestandteil des
Vertrages zwischen den Parteien. Die Verbindlichkeit gilt nur insoweit, als
nicht Regelungen des Vertrages angepasst werden.

Der Kunde ist verpflichtet, allfallige Probleme oder Pflichtverletzungen
schriftlich (per E-Mail) zu melden.
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Der Kunde ist berechtigt, im Projektteam Anderungen hinsichtlich des
vereinbarten Leistungsinhalts zu beantragen. Sofern durch die
verlangten Anderungen die vertraglichen Ziele gefihrdet werden
kénnten, ist VALID-ITS verpflichtet, dies dem Kunden mitzuteilen.
Gleiches gilt, wenn die Anderungen mit einer zeitlichen Verzégerung
und/oder mit Mehraufwand verbunden sind. In diesem Fall ist VALID-
ITS verpflichtet, auch die voraussichtliche zeitliche Verzégerung und die
voraussichtlichen Mehraufwendungen mitzuteilen. Wenn im Vertrag
nichts anderweitig vereinbart wird, werden diese Mehraufwendungen
nach Aufwand zuséatzlich in Rechnung gestellt, auch wenn ein
Pauschalpreis vereinbart wurde. Sofern nicht anders vereinbart setzt
VALID-ITS wahrend der Prifung von Anderungen die Arbeiten nicht
planmassig fort.

Sollten im Projektverlauf Probleme oder Projektanderungen auftauchen
oder koénnen sich die Projektleiter an den Sitzungen nicht einigen, so
verpflichten sich beide Parteien, alles zu versuchen, um eine gitliche
Einigung herbeizufiihren.

Ein IT-Projektvertrag endet grundsétzlich mit dessen Erfullung. Der Kunde
kann den IT-Projektvertrag jedoch jederzeit beenden. Die Parteien sind
sich einig, dass dabei samtliche Aufwande von VALID-ITS vergutet
werden missen, welche VALID-ITS im Zeitpunkt der Vertragsauflésung
durch den Kunden im Hinblick auf die vereinbarungsgemasse
Vertragserfiillung bereits getatigt hat. Dazu zéhlen insbesondere, aber
nicht abschliessend, Lizenzen, welche VALID-ITS bereits bestellt hat
sowie Personalressourcen, welche VALID-ITS fir den Kunden
bereitgestellt hat und nicht unmittelbar in einem anderen Projekt einsetzen
kann.

7 Mitwirkungspflichten

Der Kunde ist sich bewusst, dass der Projekterfolg von seinem jeweiligen
qualitativ ausreichenden und rechtzeitigen Mitwirken abhéngig ist. In
diesem Sinne garantiert der Kunde, gentigend Personalressourcen zur
Verfigung zu stellen und fur das konkrete Projekt ausreichend
qualifizierte Mitarbeitende einzusetzen.

Der Kunde hat insbesondere Mitwirkungspflichten bei der Bezeichnung
von Kontaktpersonen, bei der Erteilung von Arbeitsanweisungen fir den
Projektablauf, bei der Spezifikation der Leistungen im konkreten Projekt,
bei der Vermittlung des Zugangs zu Daten, Arbeitspldtzen und Gebauden,
sowie bei der Abnahme von (Teil-) Leistungen.

Der Kunde ist sich bewusst, dass die Realisierung eines
Informatikprojekts betriebsinterne Anpassungen nach sich ziehen kann.
Anderungen der definierten Voraussetzungen oder unrichtige oder
unvollstandige Mitwirkung des Kunden kdnnen zu Mehraufwendungen
von VALID-ITS fuhren, welche nach den vereinbarten Stundensatzen
zusatzlich zu vergten sind.

8 Termine

Die Parteien halten die projektspezifischen Termine, Meilensteine und
Falligkeiten in einem Terminplan fest.

Termine sind grundsétzlich erstreckbar. Sie sind nur verbindlich, wenn
dies im Vertrag ausdrucklich vereinbart und so gekennzeichnet wurde.

Falls eine Partei erkennt, dass ein vereinbarter Termin nicht eingehalten
werden kann, teilt sie dies der anderen Partei méglichst friihzeitig mit.
Der Kunde ist verpflichtet, VALID-ITS Uber alle betriebsinternen
Anderungen, welche die Einhaltung von Terminen beeintrachtigen
kénnen, unverziglich zu orientieren.

Jede Anderung und die daraus folgenden Anpassungen des Terminplans
bedirfen der Zustimmung beider Parteien. Die Zustimmung zu
Termin&nderungen darf nicht aus unangemessenen Griinden verweigert
werden.

Ausdriicklich als verbindlich zugesicherte Termine verlangern sich
angemessen unter den nachfolgenden Bedingungen:

- wenn die Anforderungen nachtraglich geéndert werden

- wenn VALID-ITS Angaben, welche sie fir die Ausfiihrung benétigt,
nicht rechtzeitig erhalten oder wenn der Kunde sie nachtréaglich
andert

- wenn der Kunde mit der Erfillung seiner vertraglichen Pflichten im
Verzug ist, namentlich, wenn er die Zahlungsbedingungen nicht
einhalt

- wenn Hindernisse auftreten, welche ausserhalb des
Einflussbereiches von VALID-ITS liegen, wie hohere Gewalt,
Unfélle, Arbeitskonflikte, verspétete oder fehlerhafte Zulieferungen,
behérdliche Massnahmen oder Naturereignisse.

9 Abnahme

Die Parteien legen schriftlich fest, ob eine Abnahme erst am Ende des IT-
Projekts (Gesamtabnahme) erfolgt, oder ob einzelne Meilensteine einzeln
abgenommen werden (Teilabnahme). Nach Lieferung/Installation eines
Arbeitsergebnisses/Lieferobjektes  durch  VALID-ITS  folgt eine
Abnahmeperiode von einem Monat. Wéhrend dieser Frist hat der Kunde
die von VALID-ITS erstellten Arbeitsergebnisse zu gebrauchen und auf
eventuelle Mangel zu prufen.

Innerhalb der Abnahmeperiode wird von den Parteien auf Anzeige hin die
Leistung abgenommen. Die Parteien halten die Ergebnisse der Abnahme
im Abnahmeprotokoll fest, das von beiden Parteien unterzeichnet wird
und dessen Datum als Abnahmedatum im Sinne des Vertrages gilt.
Festgestellte Mé&ngel werden im Abnahmeprotokoll festgehalten.

Zeigen sich bei der Prifung wesentliche Mangel an Leistungen von
VALID-ITS, wird die Abnahme zuriickgestellt. Ein wesentlicher Mangel
liegt vor, wenn der Geschéftsbetrieb des Kunden durch den Mangel mit
schwerwiegenden finanziellen Auswirkungen verhindert oder unzumutbar
behindert wird. Der Kunde setzt VALID-ITS ohne Versdumnis eine
angemessene Frist zur Behebung der Mangel. VALID-ITS beseitigt die
Méngel innerhalb der gesetzten Frist und zeigt dem Kunden den
Abschluss der Verbesserung unverziglich an. Darauf wird die Leistung
innert Monatsfrist nochmals abgenommen. Zeigen sich keine
wesentlichen Mangel mehr, dann ist die Leistung mit Abschluss dieser
Prifung abgenommen.

Gelingt es VALID-ITS nach zweimaliger Nachbesserung nicht, einen
wesentlichen Mangel zu beheben, hat der Kunde ausschliesslich das
Recht, auf die Abnahme der nicht korrekt erbrachten Leistung zu
verzichten und sich bereits dafiir geleistete Zahlungen zuriickerstatten zu
lassen.

Zeigen sich bei der gemeinsamen Priifung andere, unwesentliche Méangel
an einer Leistung von VALID-ITS, findet die Abnahme gleichwohl statt. Ein
unwesentlicher Mangel liegt vor, wenn der Geschéftsbetrieb des Kunden
durch den Mangel nicht verhindert oder unzumutbar behindert wird. Dies
ist zum Beispiel der Fall, wenn eine Nutzung der Lieferprodukte trotz der
Mangel einigermassen mdoglich, die Beeintrédchtigung nur kurzfristig ist
oder eine Umgehungsldsung eingesetzt werden kann.

VALID-ITS wird die im Abnahmeprotokoll festgehaltenen Méangel innert
angemessener Frist beheben. Jeder weitere Anspruch gegenuber VALID-
ITS, insbesondere Schadenersatz oder Rucktritt vom Vertrag, ist
ausgeschlossen.

Verweigert der Kunde seine Mitwirkung an der Abnahme, gilt die Leistung
mit Ablauf der Abnahmefrist als abgenommen. Mit der produktiven
Nutzung gilt die Leistung in jedem Fall als abgenommen. Im Weiteren gilt
Ziff. 13.

Schlussbestimmungen

10 Geheimhaltung, Datenschutz und

Datensicherheit
Die Vertragspartner behandeln alle Tatsachen vertraulich, die weder
offenkundig noch allgemein zuganglich sind. Im Zweifel sind Tatsachen
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vertraulich zu behandeln und es besteht eine gegenseitige
Konsultationspflicht.

Diese = Geheimhaltungspflicht  besteht  bereits  wahrend  der
Vertragsverhandlungen  und  dauert nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses an, solange ein schutzwirdiges
Geheimhaltungsinteresse vorliegt. Vorbehalten bleiben gesetzliche
Auskunftspflichten.

Die VALID-ITS wird die Daten des Kunden nur fur die vereinbarten
Zwecke bearbeiten. Die VALID-ITS wird die Daten des Kunden
insbesondere nicht an unberechtigte Dritte weitergeben, sofern keine
gesetzliche Verpflichtung zur Herausgabe besteht, beispielsweise
aufgrund einer gerichtlichen Verfugung oder einer behordlichen
Anordnung.

Die VALID-ITS ergreift in ihrem Verantwortungsbereich angemessene
technische und organisatorische Massnahmen, um die Daten des Kunden
vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schitzen.

11 Haftung

Die VALID-ITS haftet dem Kunden fiir absichtlich oder grob fahrlassig
zugefiigte Schaden gemass den gesetzlichen Bestimmungen. Die
VALID-ITS haftet nicht fir Schaden die auf héhere Gewalt zuriickzufiihren
sind.

Fir leicht fahrlassig zugefiigte Schaden haftet VALID-ITS bis zur Héhe
der fur das betreffende Projekt vereinbarten Vergitung fir
Dienstleistungen. VALID-ITS haftet in jedem Fall nur bis zur Hohe des
entstandenen Schadens. Die Haftung fur indirekte Schaden sowie fiir
Folgeschéaden ist soweit gesetzlich zuléssig ausgeschlossen.

Bei Verlust oder Beschadigung von Daten haftet VALID-ITS nur auf
Erstattung des Wiederherstellungsaufwands und nur dann, wenn VALID-
ITS den Verlust oder die Beschadigung zu vertreten hat und der Kunde
durch regelméssige Datensicherungen sichergestellt hat, dass diese
Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten
wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kann.

Fur das Verschulden von Subunternehmern haftet VALID-ITS wie fur
eigenes. VALID-ITS haftet in keinem Fall fir Schaden, welche ein Dritter
wie beispielsweise der Lieferant von Standardsoftware, verursacht hat.

12 Gewabhrleistung / Vorgehen bei Mangeln

Der Kunde bestatigt, sich von den Funktionalitdten der bestellten Soft-
und/oder Hardware sowie Uber den genauen Inhalt der von VALID-ITS
angebotenen Dienstleistungen vor Vertragsabschluss ein umfassendes
Bild gemacht zu haben und damit einverstanden zu sein. Die
Verantwortung fur die Auswahl, die Konfiguration, den Einsatz sowie den
Gebrauch der Produkte sowie der damit erzielten Resultate liegt beim
Kunden.

VALID-ITS kann keine Gewahr lbernehmen fir die Leistungen und
Produkte Dritter, welche sie im Rahmen ihrer Beratungsdienstleistungen
empfiehlt. Im Zusammenhang mit dem Kauf von Produkten von
Drittherstellern richten sich die Gewahrleistungs- und Garantieanspriiche
des Kunden in jedem Fall nach den vom jeweiligen Hersteller/Lieferanten
des gelieferten Produktes gewahrten Leistungen. Bei Vorliegen eines
Mangels wird VALID-ITS die entsprechenden Garantie- und
Gewabhrleistungsanspriiche gegeniber dem Hersteller oder Lieferanten
an den Kunden abtreten, sofern der Vertrag nicht bereits zwischen dem
Kunden und dem Hersteller zustande gekommen ist. Mangel an
Produkten von Drittherstellern, sind von den Drittherstellern zu beheben.
Aufwendungen von VALID-ITS im Zusammenhang mit der Suche und /
oder Behebung von Méngeln an Produkten von Drittherstellern werden
dem Kunden nach Aufwand in Rechnung gestellt. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass, wenn im Vertrag nichts anderweitig vereinbart ist, VALID-
ITS keine Eingangsprufung der vom Hersteller bzw. vom Lieferanten
gelieferten Produkte vornimmt. Vom Kunden gewiinschte Aufwendungen
von VALID-ITS in diesem Zusammenhang sind in jedem Fall
kostenpflichtig. Mit der Abnahme gilt die Leistung der VALID-ITS als vom

Kunden akzeptiert. Erfolgt keine Abnahme, gilt die Leistung der VALID-
ITS spatestens mit der produktiven Nutzung durch den Kunden als
akzeptiert.

Beschafft VALID-ITS fiir den Kunden Standardsoftware, dann schliesst
der Kunde den Lizenzvertrag direkt mit dem Lieferanten der
Standardsoftware ab.

Gewaébhrleistungsanspriiche wegen Mangeln an Standardsoftware stehen
dem Kunden daher nach Massgabe des jeweiligen Lizenzvertrages direkt
gegenuber dem Lieferanten zu.

Betreffend Projektleistungen gewéhrleistet VALID-ITS, die gemaéss
Vertrag geschuldeten Leistungen durch angemessen ausgebildetes
Fachpersonal und unter Einhaltung der in ihrem Betrieb ublichen Sorgfalt
zu erbringen. VALID-ITS gewahrleistet, dass ihre Leistungen die
vertraglich vereinbarten Eigenschaften aufweisen. Sofern im Vertrag
keine  abweichende Regelung enthalten ist, betragt die
Gewabhrleistungsfrist 1 Jahr und beginnt mit der Abnahme zu laufen.

Samtliche dartberhinausgehenden Gewéhrleistungsanspriuche werden,
soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen. Der Kunde wird VALID-ITS
wahrend der Gewahrleistungsfrist festgestellte Méangel unverziiglich
schriftich melden. Der Kunde hat zunéchst ausschliesslich die
Mdglichkeit, eine Nachbesserung innerhalb einer angemessenen, mit
VALID-ITS zu vereinbarenden Frist zu verlangen. Der Kunde muss VALID-
ITS zweimal die Mdglichkeit zur Nachbesserung einrdumen. Ist der
Mangel danach immer noch nicht behoben, dann kann der Kunde eine
angemessene Preisminderung verlangen.

13 Geistiges Eigentum

Ohne ausdriicklich anderslautende Vereinbarung verbleiben samtliche
Schutzrechte an Arbeitsergebnissen bei VALID-ITS. Der Kunde ist selbst
dafur verantwortlich, die korrekte Lizenzierung der eingesetzten Software
zu gewahrleisten.

14 Abtretung, Ubertragung und Verpfandung

Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis sowie der Vertrag als
Ganzes durfen ohne vorherige schriftiche Zustimmung des
Vertragspartners an Dritte weder ganz noch teilweise abgetreten,
Ubertragen noch verpfandet werden. Diese Zustimmung wird nicht ohne
Grund verweigert.

15 Vertragsanderungen

VALID-ITS behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu &ndern. Uber
Anderungen der AGB wird der Kunde in geeigneter Form schriftlich
informiert.

16 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Auf das vorliegende Vertragsverhaltnis ist ausschliesslich Schweizer
Recht anwendbar. Gerichtsstand far alle entstehenden
Rechtsstreitigkeiten ist das zustandige Gericht am Sitz der VALID-ITS.
VALID-ITS ist jedoch berechtigt, ihre Anspriiche und Forderungen nach
eigener Wahl auch am Wohnsitz oder Sitz des Kunden geltend zu
machen.

Sempach Station, 15. Juli 2020
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